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G ESTAO e FINANCAS

Composicao das Receitas
Receita arrecadada 2010 x 2012

600.000.000,00 -
" 2010 R$ 617.007.675,67
W 2011 RS 787.975.000,42
W 2012 R$ 892.943.448,47
400.000.000,00 -

200.000.000,00 -

0,00 -

Contribuicao Contribuicao Outras Receita da
Segurado Patronal receitas divida do Estado
para saude para saude



G ESTAO e FINANCAS

Composicao das Despesas - 2010 x 2012

500.000.000,00 - " 2010 RS 740.463.579,35
W 2011 RS 839.311.857,74
400.000.000,00 - B 2012 R$ 901.423.037,16

300.000.000,00 -

200.000.000,00 -

100.000.000,00 -

0,00 -

Rede Propria Pessoal e Rede Outras despesas Precatoriose  Despesa extra
custeio Credenciada sentencas or¢camentaria



G ESTAO e FINANCAS

Resultado financeiro das aquisicoes realizadas pelo
IPSEMG em 2012

RS 130.000.000,00

RS 127.071.369,83
RS 125.000.000,00 -

R$ 120.000.000,00 - R$ 117.020.390,98

RS 115.000.000,00

1

RS 110.000.000,00

RS 105.000.000,00

RS 100.000.000,00

RS 95.000.000,00

Preco de referéncia Valor homologado



G ESTAO e FINANCAS

Beneficios concedidos em 2011 e 2012
Recursos Humanos

3889
POSICIONAMENTOS

3232

PROGRESSOES

2811
PROMOGOES

3827
REPOSICIONAMENTOS

. 146
CONCESSOES DE APOSENTADORIAS
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Pesquisa de Satisfacao




PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Resultados por segmento pesquisado: Clientes que usaram
o Servico Proprio do IPSEMG

5,00 ¢
’ 4646 ,, Y46 45 il
4,50 ' 44 ) 44,4, 44 W a3

38 4,1
40 3,9 39 39

4'00 - 3,8 3,8 3'7
3,5 35 35
350
200 T m Satisfacdo

2,50 .

® Qualidade
2,00 +
1,50 |
1,00

Previdéncia
Cadastro
Quimioterapia
Hemodialise
Internagao
Laboratério
Ultrassom
SMU
Clinica da Mulher
CEM

Inst. da Crianga
Fisioterapia
Geodont

Fonte: Dados da pesquisa



PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Segmento pesquisado: Clientes que usaram
o Servico Credenciado no interior de MG

Nome do Indicador Média (escalade 1a5)

Qualidade dos Servicos 3,81

Satisfacdao do cliente com os servicos 3,82



PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Segmento pesquisado: Clientes que usaram
o Servi¢co Credenciado em BH e RMBH

Nome do Indicador Meédia (escala de 1 a 5)

Qualidade dos Servicos 3,95

Satisfacdao do cliente com os servicos 3,92



PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Segmento pesquisado: Prestadores de servicos do IPSEMG
Com que frequéncias os pacientes tem faltado as consultas
e ou exames?

4,86%
T 40,97%
' = Sempre
B As Vezes
B Raramente
“ Nunca

11,62%



PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS DE SAUDE

Questao: Vocé recomendaria o IPSEMG como parceiro
a outros prestadores de servico?

70%

B Sim
- Talvez
© Nao

6%



PESQUISA DE SATISFACAO / PREVIDENCIA

Avaliacao do atendimento — Call center
Evolucao nos ultimos anos

BO0% = 750
0% -
o0 7 H 2011 ™ 2012
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo



PESQUISA DE SATISFACAO / PREVIDENCIA

Avaliacao do atendimento previdenciario — Presencial

8,84% 0,49% 0,24%

90,43%

= Otimo

wBom
» Regular

m Ruim






CARACTERiSTICAS DEMOGRAFICAS:

BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA A SAUDE

Evolucao do niumero de beneficidrios (2011 e 2012)

880.000 878.056

860.000
840.000
82000 7 810.690
800.000

780.000

760.000
2011 2012



CARACTERiSTICAS DEMOGRAFICAS:

BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA A SAUDE

Distribuicao dos beneficiarios por género

Masculino
361.370
41%

Feminino
516.686
59%




CARACTERiSTICAS DEMOGRAFICAS:

BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA A SAUDE

Piramide etaria dos beneficiarios da Aten¢ao a Saude

Idade (anos)

80 ou mais

70a79
83.462 48.513 60 a 69
98.250 59.358 50a59
40249
30239
20229
15219
10a14

5a9

0Oa4

» Feminino ™ Masculino



CARACTERiSTICAS DEMOGRAFICAS:

BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA A SAUDE

Comparacao das proporgoes de faixas etarias entre
cidadaos do Estado de Minas Gerais e beneficiario do

IPSEMG

4.000.000 - - 180.000

3.500.000 - - 160.000
3.000.000 - = 140000 o
U] 120.000 E
s 2.500.000 4
3 - 100.000 8
'°& 2.000.000 3
8 - 80.000
2 1.500.000 - &2
S - 60.000 §
o

1.000.000 - . 25000

500.000 - - 20.000

0 0

Menor 1a4 5a9 10a 15a 20a 30a 40a 50a 60a 70a 80
del anos anos 14 19 29 39 49 59 69 79 anos
ano anos anos anos anos anos anos anos anos  ou

mais

v Minas Gerais e===|PSEMG



CARACTERiSTICAS DEMOGRAFICAS:

BENEFICIARIOS DA ASSISTENCIA A SAUDE

Evolucao do perfil etario no periodo 2011/2012

160.000

140.000 -

120.000 -

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 -~

0 -

Oa
anos

4

5a9 10al4 15a19 20a29 30a39 40a49 50as59 60a69 70a79 80anos

anos

anos

anos

anos anos
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®jun/2011
m mar/2012
m dez/2012




DISTRIBUIQAO DOS BENEFICIARIOS

Distribuicao dos beneficiarios por vinculo com o IPSEMG

450.000
400.000

350.000 -

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

2 421.633

310.176

114.849

Servidor Aposentado Pensionista Dependentes
publico da ativa



DISTRIBUIQI'-'\O DOS BENEFICIARIOS

Distribuicao dos dependentes segundo a contribuicao
a Assisténcia a Saude em 2012

Total = 421.633 dependentes

Sem contribuicao Com contribuicao
191.355 230.278
45% 55%

Outros
dependentes
54.672



REDE DE ASSISTENCIA A SAUDE

Rede assistencial propria e credenciada

HOSPITAIS 184
CLINICAS 694
LABORATORIOS 534
MEDICOS 1288**
DENTISTAS 743%**

* Inclui credenciados + rede propria. Exclui auditores e médicos reguladores

** 472 médicos nos servigcos proprios

*** 216 dentistas nos servicos proprios Total: 3.443 prestadores



REDE DE ASSISTENCIA A SAUDE

Propor¢cao de beneficiarios que utilizaram a
Assisténcia a Saude do IPSEMG em 2012

Usuarios
542.577
62%

N3o usuarios
335.479
38%




REDE DE ASSISTENCIA A SAUDE

Numero de usuarios atendidos por més em 2011 e 2012

165 mil beneficiarios 14.450 beneficiarios
atendidos por més atendidos diariamente




PRODUQZ\O ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do HGIP

L

13.375 internacgoes e média mensal de 1.115.



PRODUQZ\O ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do HGIP

Numero de Internagoes
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PRonung ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do HGIP
Cirurgias realizadas no bloco cirurgico

1.000 -
900 -
800 -

700 -
600
500 -
400
300
200 -
100 -
0 T T T l T , T T . T T

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12

1

M Eletivas m Urgéncias m Partos



PRODUQAO ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do HGIP
Atendimentos no SMU

8.000

7.000

- __/‘/ - A\

5.000

4,000

3.000 — i

Qtde de Atendimentos

2.000

1.000

jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
5.490 5.563 6.357 6.463 6.877 6.735 6.449 6.732 6.275 6.013 5.394 5.179
3.102 3.054 3.491 3.699 3.924 3.928 3.716 3.786 3.557 3.536 3.039 3.078

e=== (Capital === Interior



PRODUQAO ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do HGIP
Atendimentos no SMU

Tempo médio para Tempo médio para acolhimento
atendimento no guiché com classificacao de risco
00:06:42

00:34:25

00:03:51
00:15:10

i B NN

2011 2012 2011 2012




PRODUQAO ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do HGIP
Atendimentos no SMU

Tempo médio para Tempo médio para atendimento
atendimento médico dos dos pacientes classificados
classificados com urgentes como verde
01:04:28 04:06:36

02:21:57
00:59:05 l

2011 2012 2011 2012




PRODung ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do CEM

Volume de atendimentos, procedimentos e consultas
290.000

271.880
270.000 -

250.000 - 244.087

230.000

1

210.000

190.000

170.000

150.000 T
Atendimentos e Consultas Médicas

procedimentos



PRODUQZ\O ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho do CEM
Volume de consultas — 10 mais realizadas

0 10.000 20.000 30.000 40.000

Ortopedia 33.762
Ginecologia 31.725
Clinica Médica 24518
Oftalmologia 24.002
Otorrinolaringologia 20.019
Urologia 20.016
Cardiologia 16.228
Patologia Mamaria 11.248
Neurologia 10.170
Angiologia 9.073




PRonung ASSISTENCIAL DOS SERVICOS PROPRIOS

Indicadores de desempenho da GEODONT
Volume de atendimentos e procedimentos

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

199.065

Atendimentos

340.733

Procedimentos



PRooung AssISTENCIAL REDE CREDENCIADA

Volume de procedimentos médico-hospitalares

10.000.000 -~

1.000.000 -

100.000 -

10.000 -

6.455.518

1.100.843

Exames

377.202

1.456.301

Consultas Cirurgias

M Rede propria

" Rede credenciada

Internagdes



PRooung AssISTENCIAL REDE CREDENCIADA

Volume de procedimentos médico-hospitalares
Por regiao geografica

10.000.000 -

1.000.000 -

100.000 -

10.000 -

5.275.681

1.220.949
612.554

Exames Consultas Cirurgias Internagoes

M BH e regidao metropolitana i Interior do Estado
226.696 (26%) 651.360 (74%)



ESTIMATIVAS DE RISCO A SAUDE

Padrao de utilizagao (urgéncias)
Média de consultas de urgéncia por ano

maior que 12 386
11a12 135
10a11 229
9a10 326
8a9 521
7a8 945
6a7 1.521
5a6 2.702
4a5 5.250
3a4 10.941
2a3 | 25.328
la2 71.282
menor que 1 91.366

1 1 1 1

Média de consultas de urgéncia por ano

1 10 100 1.000 10.000 100.000

Quantidade de usuarios



ESTIMATIVAS DE RISCO A SAUDE

Padrao de utilizacao (internagoes)
Média de internagoes por ano

100.000 -45.488
13125
10.000 e

2161

1

1.000

100 -

512
173
1 T T T T T I T I T l

10 -
menor 1a2 2a3 3a4 4a5 5a6 6a7 maior

que 1 que 7
Média anual de internagdes

Quantidade de usuarios internados




ESTIMATIVAS DE RISCO A SAUDE

Evolucao do numero de partos realizados no
IPSEMG EM 2012

3.000 ~

2.500 -

25%

2.000 -

1.500 - = Parto normal

MW Cesariana

1.000 -

500 -

75%

2011 2012

A Organiza¢ao Mundial de Satide recomenda o percentual entre 10 e 15% de cesarianas



Previdéncia




INDICADORES DAS PENSOES FUNFIP

Dados demograficos
Frequéncia de pensionistas por faixa etaria

g 7.000 -
0
S  6.000
7]
@
g  5.000 -
<
) 4.000 -
E]
S
'.'c- 3.000 -
o
=
(«) 2.000 -
1’000 -' .
0 . WEm . . a—

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 acima de 90
Intervalo de faixa etaria (em anos)

®m Homens ™ Mulheres



INDICADORES DAS PENSOES FUNFIP

Concessao de pensoes
Processos analisados por ano

1.818

m Deferidos

® Indeferidos

N2 de processos

2007 2008 2009 2010 2011 2012 média



INDICADORES DAS PENSOES FUNFIP

Concessao de pensoes
Volume financeiro anual de pagamento

acima de 28
26-28
24-26
22-24
20-22
18-20
16-18
14-16
12-14
10-12
8-10
6-8
4-6
2-4
12

1 7.233

Intervalos em (salarios minimos)

13.296

0 2.000 4,000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
Processos (unidade)



'NDICADORES DAS PENSOES FUNFIP

Concessao de pensoes
Evolucao do tempo médio

25 ~

Tempo Médio para Concessao de Pensao

20 -

15 -

M Meta

Quantidade dias

10 A

20
16
9
" Média Anual
6

5 | ° 4 %l 4

3,5 3,4

I I 3 I 2’8

0 T - T T T T l

2007 2008 2009 2010 2011 2012




INDICADORES DAS PENSOES FUNFIP

Despesas com pagamento de pensoes
Evolucao da folha de pagamento

1.400.000.000 -
1.200.000.000 -

1.000.000.000 -

/

800.000.000

400.000.000 -

200.000.000 -

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012



Milhdes de reais

Indicadores do FUNPEMG

Evolucao historica do patrimoénio do FUNPEMG
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Indicadores do FUNPEMG

Rentabilidade historica das aplicagoes financeiras

do FUNPEMG versus CDI e da Meta Atuarial

320%
280%
240%
200%
160%

312,28%

285,11%

253,24%

120% - w— FUNPEMG
80% — Meta Atuarial
40% - s CDI

0% e e B S e e S s E o o e I B o e e S T S e T A e S e e L S e
¢° \°¢\° ¢° AN \OQ\% ey\° &\°‘°\° & & S (\\i‘%\:&@q’ \°“’\° \°Q\° -a° a° A §’*\\’ «,\:\‘\i\” o\ x\;‘\%}\&\*



Indicadores do FUNPEMG

Evolu¢cao numero de segurados

70.000 - 66225
64212

60385 60523
60.000 -

54077

50.000
40.000
30.000 -
20.000 -

10.000

jun/02 dez/02 dez/03 dez/04 dez/05 dez/06 dez/07 dez/08 dez/09 dez/10 dez/11 dez/12



Indicadores do FUNPEMG

Segurados por faixa etaria

21.082
32%

28.589
43%

m Ate 30 anos w De 31340 anos m De 41 a 50 anos m Acima de 50 anos
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Estimativa de beneficios de aposentadoria

8000 -

7000 -

6000 -

5000 -

4000 -

3000 -

2000 -

1000 -

1s0¢
0s0¢
6¥0¢
1S0C
0s0¢
670¢
810C
Ly0T
90t
S0t
74744
V0T
(4714
Tr0Z
00z
6€0¢
8€0C
LEOT
9€0¢
SE0T
23014
€E0C
(43014
1€0¢
0go0¢
620¢
8¢0¢
£20¢
920¢
S¢0¢
vZoc
€20¢
[440]4
120¢
0zoc
610¢
810¢
L10Z
910¢
St0¢
102
€10¢

» Masculino = Feminino



Obrigada

OVERNO
E MINAS

Jomara Alves da Silva i‘ G
Presidente do Ipsemg

presidencia@ipsemg.mg.gov.br

iljpsemg i



