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Assegurar ao beneficiario do IPSEMG acesso a prestacdo de servicos de Ser reconhecido pela exceléncia em saude suplementar para todos os

atencdo a saude, com financiamento sustentavel, por meio da gestdo de uma servidores publicos estaduais e seus dependentes.

rede regionalizada e qualificada.

PERSPECTIVAFINANCEIRA ¢ == ==== == === eseespmemcnm=n==========p PERSPECTIVA DO PUBLICO-ALVO
(]

= Promover o equilibrio orgamentario e financeiro da Assisténcia a Saude 1 = Ampliar o processo de comunicagdo com o cliente

= Promover a qualidade do gasto . = Ampliar e facilitar o uso das ferramentas de acesso aos servicos de satde

m Aumentar a satisfagdo do beneficiario

<< ------p PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS  «-

= Aprimorar a regulagdo assistencial e auditoria = Implantar a auditoria e processamento eletrénicos de contas
© Implantar a Promocgdo da Salude m Implantar a coparticipacdo com foco regulador

= Aprimorar o gerenciamento de tabelas = Aprimorar a gestdo da rede de atencdo a saide

= Ampliar a gestdo de contratos assistenciais = Implantar o processo de gestdo da informacdo em saude

e e -------a---- PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO === === ======eaeac:-

= Desenvolver e implementar politicas de gestdo de pessoas m Adequar infraestrutura de TIC as necessidades do IPSEMG
m Desenvolver e implantar politicas de educagdo corporativa m Desenvolver e implantar politicas de satide ocupacional
= Disponibilizar solugdo tecnoldgica de sistemas para suporte aos processos = Aprimorar as ferramentas de gestao da informacao do IPSEMG com foco no

operacionais do IPSEMG Armazém de Dados SISSO




