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PERSPECTIVA DO PUBLICO-ALVO

Promover o equilibrio orcamentario e financeiro da Assisténcia a Saude m Ampliar o processo de comunica¢do com o cliente
Promover a qualidade do gasto m Ampliar e facilitar o uso das ferramentas de acesso aos servicos de salde e previdéncia
Promover o equilibrio financeiro e atuarial do FUNPEMG m Aumentar a satisfagdo do beneficiario

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar o processo de gestdo de seguro e peculio =
Aprimorar o processo de concessdo e atualizagdo de pensdo [
Aprimorar a gestdo de beneficios do FUNPEMG |
Implantar o sistema de gestao pela qualidade e do risco assistencial [
Aprimorar a gestdo do corpo clinico =]
Implantar a Promogao da Saude =

Aprimorar a gestdo do parque tecnolégico

Implantar o processo de faturamento, gestdo orgamentaria e custos
Implantar a auditoria e processamento eletrénicos de contas
Implantar a coparticipacdo com foco regulador

Aprimorar a gestdo da rede de atengdo a saude

Implantar o processo de gestao da informagdo em salde

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Desenvolver e implementar politicas de gestdo de pessoas o
Desenvolver e implantar politicas de educacdo corporativa ]
Disponibilizar solugdo tecnolégica de sistemas para suporte aos processos |

operacionais do IPSEMG

Adequar infraestrutura de TIC as necessidades do IPSEMG

Desenvolver e implantar politicas de satide ocupacional

Aprimorar as ferramentas de gestdo da informagdo do IPSEMG com foco no Armazém
de Dados SISSO




