
DEPARTAMENTO DE SEGUROS – IPSEMG  

Para que o segurado ou beneficiária possa retirar seu comunicado de DEFERIMENTO ou 

INDEFERIMENTO de pedidos de: CANCELAMENTO, DECLARAÇÃO DE BENEFICIÁRIOS e 

REQUERIMENTOS DE SINISTRO é necessário que tenha uma senha de acesso no site Ipsemg. 

Caso não tenha os dados necessários para criação da senha, deverá seguir os passos abaixo. 

 

Para obter sua matricula do Ipsemg clique conforme indicado abaixo.  

 

Caso não tenha 

senha clique aqui 

para criar a sua. 

Para obter sua 

matricula 

clique aqui. 



Assim que clicou conforme tela acima aparecerá a tela solicitando o seu CPF. 

 

 

 

 

OK 

Digite seu CPF e 

clique em  

De posse da matricula e CPF, 

CLIQUE PARA OBTER SEU 

IDENTIFICADOR 



 

 

 

Confira seus dados e escolha uma opção para envio do 

IDENTIFICADOR que poderá ser por SMS ou e-mail se em 

seu cadastro estiver registrado número de celular e e-

mail. 

Em seguida clique em:                                

 

Enviar 



 

 

 

 

 

DE POSSE DE TODOS OS 

DADOS É SÓ CADASTRAR 

UMA SENHA E clicar em: 

Confirmar 

CONFIRMADO 

COM SUCESSO! 

 

CLIQUE EM 

RETORNAR PARA 

LOGIN 



 

 

DIGITE SUA MATRICULA E 

SENHA E CLIQUE EM:  

 

 OK 



 

 

 

 

LOGO QUE ENTRAR NO SITE O 

USUÁRIO TERÁ A 

OPORTUNIDADE DE ALTERAR 

OU COMPLETAR SEUS DADOS 

NO SISTEMA DE CADASTRO 

DO IPSEMG, FINALIZOU: 

Confirmar 



 

 

 

 

 

 

 

 

OS DADOS ESTARÃO ATUALIZADOS. 

CLIQUE EM: 

 

OK 

O USUÁRIO JÁ 

ESTARÁ 

LOGADO  



AGORA É SÓ NAVERGAR E CLICAR NO SERVIÇO DESEJADO. 

 

 

 

 



 

 

 



 


